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El Marketing en Accion

¢ Cuanto aportan los datos en el
posicionamiento de la organizacion?



El Marketing en Accion
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Lo que no se mide...
...NO0 se puede mejorar

Peter Drucker
(Conocido como el padre de la Administracién Moderna)




El Marketing en Accion

Los datos nos proporcionan
saberes

Une el negocio con el publico objetivo para ajustarnos a los
(Fuente: Prof. Luis Barreiro) requerimientos del mercado




Qué necesitamos en el Marketing

Analizar el Mercado para:

s* Crear una propuesta de
valor.

s* Comunicar esta propuesta
de valor.

s Intercambiar o entregar la
propuesta de valor.




Qué necesitamos en el Marketing

Satisfacer las necesidades del
Mercado:

*¢* Conociendo sus expectativas
en el ANTES.

** Generando experiencias
unicas en el DURANTE.

¢ Satisfaciendo sus
necesidades en el DESPUES.




¢Como lo hacemos?

Aprendiendo como lo hacen los demas:
| |

Investigaciones de mercado.
Estudios comparados de los competidores.
Diagnodstico del entorno (Benchmarking).

Conociendo como reaccionan nuestros clientes:

g

Analisis de ventas.
Estudios de los habitos de consumo de nuestros clientes.

Analizando qué dicen de nosotros:

\

Analisis de autoridad.
Analisis de posicionamiento de nuestra marca.




¢Que Podemos hacer?

Ny Micro
negocio

°

Pequeno
negocio

Mediano
negocio

Gran
| negocio



¢Que Podemos hacer?

Sistemas de informacion para
la toma de decisiones:

s Sistemas de informacion
INTERNOS.

s Sistemas de informacion
EXTERNOS.




Sistemas de Informacion INTERNOS

N\
‘ Los trabajadores
\

‘ Los sistemas informaticos
|




Sistemas de Informacion EXTERNOS

Fuentes publicas en

Internet

Estudios de mercados

Plataformas digitales

Expertos en tematicas de

interés




Con qué contamos

e Toda la informacion que obtengamos,
Datos < sobre las cualidades generales del objeto

CUALITATIVOS de estudio. (Tipos de contenidos, gustos
de los clientes, etc)
* Todos los datos que obtengamos que nos
Datos

describan  caracteristicas  especificas
CUANTITATIVOS <

mediante informacion numeérica. (Cantidad
de ventas, cantidad de productos, etc).




...Y ENTONCES

Obtencion
de datos

Transformacion
de los datos

Analisis
de Informacion

y,

Toma de
decisiones

informadas




Tipos de analisis

Descriptivo Diagndstico Predictivo



Tipos de analisis

Descriptivo Diagndstico Predictivo



Tipos de analisis

Descriptivo Diagndstico Predictivo



El Marketing en Accion

¢ Como lo hacemos?



Ejemplo JKY

En un periodo de analisis se identifico pérdidas
economicas de un 35% con respecto al periodo anterior.
cLas Causas?
Los DATOS revelaron que la falta de un ingrediente afecto
significativamente las ventas
¢ Decision?
Adquirir varias toneladas de QUESO que permitieron
comercializar nuevamente el producto estrella
Mixto de J&Q




Ejemplo KO MERCADO

Analisis de Ventas
En un periodo de andlisis se identifico perdidas
_ economicas de un 35% con respecto al periodo anterior.
> © ¢Las Causas?
Los DATOS revelaron que la falta de un ingrediente afecto
significativamente las ventas
¢Decision?
Adquirir varias toneladas de QUESO que permitieron
comercializar nuevamente el producto estrella
Mixto de J&Q




Ejemplo DONDE DORIAN

Analisis de Autoridad

' En el analisis del perfil del INFLUENCER, se identifico que en
X el mes de febrero las interacciones habia disminuido por
DONDEDORI A debajo del MILLON, con un impacto de solo un 41% de
O Engagment. (Siempre por encima del 70%)

é¢Las Causas?

Se identifico que febrero fue el mes con menos cantidad de
publicaciones (solo 28) y menos colaboraciones (solo 7).
¢Decision?

Organizar el plan de contenidos con mas de 35 publicaciones
mensuales minimas, y explotar como premisa las relaciones
de DORIAN con otros influencer.




Ejemplo To2Facil

Analisis de Campana

)‘fto&ciI
Cantidad | Interaccion | Costo | Relacidn
desde de

I ERER

Mes 1 7 395 707 1,52
USD USD
por

cliente
Mes 2 ;50 450 1,21
¢Dec1510n USD USD

Disenar campanas para segmentos de edad de 35- g§

to 2f6 C i l afios, por ser el publico principal de negocio. Gelgﬁéﬂtfe

contenidos con personas y poca infografia.




Ejemplo To2Facil

Analisis de Campana

Cantidad de Interacciones Costo Relacion
campanas

Mes 1 707 USD 1,52 USD
por cliente
Mes 2 1 730 450 USD 1,21 USD
por cliente

é¢Decision?

Disenar campanas para segmentos de edad de 35-65 anos,
por ser el publico principal de negocio. Generar contenidos
con personas y poca infogradfia.




El Marketing en Accion
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LOS DATOS NOS HABLAN...
...YA DEBEMOS ESCUCHARLOS!!
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